ООО «Креатив»
(наименование юридического лица по субъекту)
           Адрес для переписки: РФ, г. Воронеж, ул. Плехановская, д. 6
 	___________________________________________________
	                                                                (от Ф.И.О. полностью)
___________________________________________________
проживающего (ей) по адресу: ________________________
___________________________________________________
паспорт серии _____ № ___________, выдан_____________
___________________________________________________
                                                                                  (когда, кем)
Тел. _______________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
«______» __________20__ г. я приобрел (а) в Вашем магазине ____________________________
										 (где расположен магазин)
Товар ________________________ марки _____________________________артикул _________________ за ____________________________ рублей. Факт покупки Товара подтверждается чеком № ___________ от _____________________, который прилагаю к настоящей претензии.
	В процессе эксплуатации (использования), в товаре были обнаружены следующие недостатки:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
	В связи с данными обстоятельствами ТРЕБУЮ: 
_________________________________________________________________________________________.

Приложения:
1. Товар в заводской упаковке с сопроводительной документацией.
2. Копия чека (товарного чека).
3. Оригинал гарантийного талона.
4. Копия паспорта с указанием прописки (абз. 2 п. 6.1 Указания Банка России N 3210-У для возврата д/с или обмена, а также место жительства для надлежащего документооборота).
Настоящим даю согласие на обработку моих персональных данных - 
«_____» _____________ 20_____ г.					__________/ ___________________/
									    (подпись)                (расшифровка)
Сведения о комплектности, внешнем виде и техническом состоянии передаваемого товара:
(заполняется совместно с представителем торгово-розничной сети магазина «Креатив»)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Состояние передаваемого товара подтверждаю: 
Представитель магазина «Креатив»		____________________		____________________________
(подпись)			(расшифровка)
Потребитель					____________________		____________________________
(подпись)			(расшифровка)

РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ ПРЕТЕНЗИИ
Претензию об обнаруженных недостатках в товаре: _________________________________________________________________
от (ФИО)_____________________________________________________________________________________________ получил.
_______________________________________________/_____________/_________/
					               (Ф.И.О., должность)                             	  (подпись)           (дата)

Уважаемый Покупатель!
В соответствии со ст. 22 Закона о «Защите прав потребителей» Ваша претензия будет рассмотрена в десятидневный срок. 
В случае возникновения необходимости, срок может быть продлен до двадцати дней на основании п.1 ст.21 Закона, 
о чем будет сообщено дополнительно.
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